
Conditions générales de vente 
LES HERBES CREATIVES PROPOSE UNE FORMATION EN ASTROHERBORISTERIE 
EN LIGNE 

TOUTE COMMANDE DE FORMATION IMPLIQUE L’ACCEPTATION SANS RÉSERVE 
PAR L’ACHETEUR ET SON ADHÉSION PLEINE ET ENTIÈRE AUX PRÉSENTES 
CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE. 

Note importante : 

Cette formation est le fruit de longues heures de travail. Avant de commencer et afin de protéger 
mon travail, je tiens à rappeler que l’achat de la formation donne droit à une licence strictement 
personnelle. 

Il est donc interdit de partager à titre gratuit ou onéreux vos identifiants de connexion à un tiers, 
ainsi que les documents PDF. 

Je vous informe également que cette formation est protégée par le droit d'auteur et déposée 
auprés de l'INPI 

Article 1 : Service 

PROPOSE DES FORMATIONS A DISTANCE 

Article 2 : Tarifs 

LE TARIF DE LA FORMATION EN LIGNE EST FIXEE A 669 EUROS POUR LE NIVEAU 1 
DE LA FORMATION A 1299 EUROS POUR LE NIVEAU 2 ET 1990 EUROS POUR LE 
NIVEAU 3 HORS PROMOTIONS ET REDUCTIONS 

CETTE SOMME EST PAYABLE EN 1 FOIS, 6 FOIS, 7 FOIS ou 8 FOIS 

Article 3 : Durée 

LE  CLIENT A ACCES CHAQUE MOIS A PLUSIEURS MODULES SELON SA FORMULE 

AU TERME DES 6 A 7 MOIS, L'ACCES A LIEU SANS DUREE DE TEMPS 

Article 4  : Disponibilité 

FLORENCE POMMERY – LES HERBES CREATIVES S’ENGAGE À HONORER VOTRE 
COMMANDE DE FORMATION EN LIGNE DANS LES HEURES QUI SUIVENT VOTRE 
COMMANDE ET SANS DUREE DE TEMPS 



Article 5 : Paiement 

LE RÈGLEMENT DE VOS ACHATS S’EFFECTUE UNIQUEMENT PAR CARTE 
BANCAIRE EN 1, 6, 7 ou 8 VERSEMENTS 

LES VERSEMENTS EN PLUSIEURS MENSUALITES SONT DES FACILITES DE 
PAIEMENT OFFERTS PAR FLORENCE POMMERY – LES HERBES CREATIVES QUI NE 
DISPENSENT EN AUCUN CAS LE PAIEMENT DE LA TOTALITE DE LA FORMATION 
DÈS LE DÉLAI DE 14 JOURS PASSÉS 

Article 6 : Responsabilités logistiques et techniques 

LE CLIENT EST RESPONSABLE DE SE DOTER D’UN ÉQUIPEMENT INFORMATIQUE 
COMPATIBLE AVEC LE SITE SYSTEME IO PROPOSANT LA FORMATION EN LIGNE 
(CONNEXION INTERNET HAUT DÉBIT MINIMUM) 

Article 7 : Droit de rétractation 

LORS DE LA SOUSCRIPTION DE CETTE FORMATION, LE/LA CLIENT.E DISPOSE 
D’UN DÉLAI DE 14 (QUATORZE) JOURS POUR EXERCER SON DROIT DE 
RÉTRACTATION SANS AVOIR À JUSTIFIER DE MOTIFS. 

TOUTEFOIS, LE PREMIER MOIS DE FORMATION N'EST PAS REMBOURSABLE 
CAR VOUS AVEZ EU ACCES A TOUS LES DOCUMENTS ET VIDEOS DE CE 
PREMIER MOIS, IL VOUS SERA DONC FACTURÉ SELON LE NIVEAU DE 
FORMATION : NIVEAU 1 : 110 EUROS NIVEAU 2 : 250 EUROS 

 
SI VOUS DÉCIDEZ DE CONSERVER LA FORMATION APRES LA FIN DU DÉLAI DE 
QUATORZE JOURS FRANCS, VOUS NE POURREZ PLUS EXERCER VOTRE DROIT 
DE RÉTRACTATION. 

 
LE DÉLAI MENTIONNÉ CI-DESSUS COURT À COMPTER DE L’ACCEPTATION DE 
L’OFFRE PAR VOS SOINS ACTÉ PAR VOTRE PAIEMENT. 

VOTRE DEMANDE DE RÉTRACTATION DEVRA ÊTRE ADRESSÉE PAR EMAIL À 
L’ADRESSE : CONTACT@LESHERBESCREATIVES.FR 

TOUTE RÉTRACTATION EFFECTUÉE CONFORMÉMENT AUX CONDITIONS DU 
PRÉSENT ARTICLE DONNERA LIEU À UN REMBOURSEMENT DES SOMMES 
VERSÉES AU PLUS TARD 14 (QUATORZE) JOURS À COMPTER DE LA RÉCEPTION DE 
VOTRE E-MAIL APRÉS RETRAIT DE LA SOMME CORRESPONDANT AU PREMIER 
MOIS DE FORMATION SELON LE NIVEAU 



LE PAIEMENT ENTIER DE LA FORMATION EST DÛ APRES LES 15 JOURS DE DELAI 
DE RETRACTION QUELQUE SOIT LES FACILITÉS DE PAIEMENT MIS EN PLACE 

Article 8 : Remboursement 

LE PAIEMENT EST NON REMBOURSABLE. 

AUCUN REMBOURSEMENT NE SERA ACCORDÉ A TOUT MOMENT, ET QUEL QUE 
SOIT LE MOTIF, PASSE LE DELAI DES 14 JOURS. 

LA FORMATION NE PEUT ETRE STOPPEE EN COURS HORMIS LES MOTIFS 
SUIVANTS :  ACCIDENT OU DECES DU CLIENT.E ; HOSPITALISATION LONGUE 
DUREE 

Article 9 : Informations confidentielles et protection de la vie privée 

FLORENCE POMMERY – LES HERBES CREATIVES RESPECTE VOTRE VIE PRIVÉE ET 
LE REGLEMENT EUROPEEN RGPD SUR LA CONSERVATION DES DONNEES 
NOTAMMENT DES DONNEES SENSIBLES CONCERNANT LES DOSSIERS TRAITES 
DANS LE CADRE DE LA FORMATION. 

DES CONTRATS ECRITS ET SIGNÉS SONT ETABLIS POUR CHAQUE PERSONNE 
DANS LE CAS DES ATELIERS PRATIQUES DE FIN DE FORMATION (NIVEAU 3 
AVANCÉ) 

TOUTES LES INFORMATIONS CONFIDENTIELLES QUE NOUS RECUEILLONS À 
VOTRE SUJET NE SONT ENREGISTRÉES ET UTILISÉES QU’A DES FINS BIENS 
DÉFINIES. ELLES NOUS PERMETTENT D’AMÉLIORER NOS RELATIONS AVEC VOUS, 
PAR EXEMPLE POUR SÉLECTIONNER LE CONTENU DE VOS COURS ET VOUS 
ENVOYER LES RESSOURCES PROPRES À VOS BESOINS. 

FLORENCE POMMERY – LES HERBES CREATIVES RÉSERVE LE DROIT D’INFORMER 
PAR E-MAIL SES CLIENTS DE L’ÉVOLUTION DE SES PROPRES SERVICES. 

FLORENCE POMMERY – LES HERBES CREATIVES NE PARTAGE PAS ET NE VENDS 
PAS VOS INFORMATIONS CONFIDENTIELLES AUPRÈS DE SOCIÉTÉS TIERCES. 

EN CONSÉQUENCE, CONFORMÉMENT À LA LOI INFORMATIQUE ET LIBERTÉS DU 6 
JANVIER 1978, LE CLIENT DISPOSE D’UN DROIT D’ACCÈS, DE RECTIFICATION ET 
D’OPPOSITION AUX DONNÉES PERSONNELLES LE CONCERNANT. 

 
VOUS POUVEZ CONTACTER FLORENCE POMMERY – LES HERBES CREATIVES À 
TOUT MOMENT SI VOUS AVEZ DES QUESTIONS CONCERNANT NOTRE POLITIQUE 
DE CONFIDENTIALITÉ, EN ENVOYANT UN EMAIL À 
CONTACT@LESHERBESCREATIVES.FR 



 

LE CLIENT S’OBLIGE À N’EMPLOYER LES INFORMATIONS AINSI OBTENUES QU’À 
DES FINS LICITES, CONFORMÉMENT À LA LÉGISLATION EN VIGUEUR, ET À 
RESPECTER LES CONDITIONS GÉNÉRALES CI-ÉNONCÉES OU TOUTE AUTRE 
INDICATION DONNÉE DANS LE CADRE DES PRÉSENTES CONDITIONS GÉNÉRALES. 

Article 10 : Propriété intellectuelle 

TOUS LES TEXTES, COMMENTAIRES, ILLUSTRATIONS, VIDEOS, AUDIOS ET 
IMAGES REPRODUITS DANS TOUS LES SUPPORTS DE LA FORMATION SONT 
RÉSERVÉS AU TITRE DU DROIT D’AUTEUR AINSI QU’AU TITRE DE LA PROPRIÉTÉ 
INTELLECTUELLE ET POUR LE MONDE ENTIER ET DEPOSE A L'INPI 

A CE TITRE ET CONFORMÉMENT AUX DISPOSITIONS DU CODE DE LA PROPRIÉTÉ 
INTELLECTUELLE, SEULE EST PERMISE L’UTILISATION POUR UN USAGE PRIVÉ 
SOUS RÉSERVE DE DISPOSITIONS DIFFÉRENTES, VOIRE PLUS RESTRICTIVES, DU 
CODE DE LA PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE. 

IL EST CEPENDANT INTERDIT AU CLIENT, EN DEHORS DE CET USAGE, DE 
COPIER, REPRODUIRE, DIFFUSER, VENDRE, PUBLIER, EXPLOITER DE TOUTE 
AUTRE MANIÈRE ET DIFFUSER DANS UN AUTRE FORMAT SOUS FORME 
ÉLECTRONIQUE OU AUTRES LES INFORMATIONS PRÉSENTES DANS CETTE 
FORMATION. 

EN CONSÉQUENCE, TOUTE AUTRE UTILISATION EST CONSTITUTIVE DE 
CONTREFAÇON ET SANCTIONNÉE AU TITRE DE LA PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE, 
SAUF AUTORISATION PRÉALABLE. 

TOUTE REPRODUCTION TOTALE OU PARTIELLE DE LA 
FORMATION ASTROHERBORISTERIE DE FLORENCE POMMERY – LES HERBES 
CREATIVES EST STRICTEMENT INTERDITE. 

LA REPRODUCTION D’UN OU PLUSIEURS DES CONTENUS ET SERVICES PRÉSENTS, 
DANS LEUR INTÉGRALITÉ OU NON, EST SOUMISE À DES DROITS DE 
REPRODUCTION. 

Article 11 : Cession 

LE CLIENT NE POURRA CÉDER À UN TIERS AUCUNE INFORMATION FOURNIE 
DONT L’UTILISATION EST RÉSERVÉE À UN USAGE STRICTEMENT PERSONNEL. 

Article 12 : Droit applicable 

LES CONDITIONS GÉNÉRALES, TOUS LES ACTES ET OPÉRATIONS EN VERTU DES 
PRÉSENTES AINSI QUE LES DROITS ET OBLIGATIONS DES PARTIES AUX 



PRÉSENTES SERONT RÉGIS ET INTERPRÉTÉS CONFORMÉMENT AU DROIT 
FRANÇAIS, ET LES PARTIES SE RALLIENT À LA JURIDICTION DE LA FRANCE. 

Article 13 : Juridiction 

SI LES PARTIES NE PARVIENNENT PAS À RÉGLER LES LITIGES RELATIFS AUX 
CONDITIONS GÉNÉRALES DANS LES QUINZE (15) JOURS SUIVANT UNE 
NOTIFICATION ÉCRITE ADRESSÉE PAR L’UNE DES PARTIES À L’AUTRE 
CONCERNANT LEDIT LITIGE, CE DERNIER SERA RÉGLÉ PAR LE TRIBUNAL 
COMPÉTENT. 

Article 14 : Autonomie des clauses du contrat 

DANS L’ÉVENTUALITÉ OÙ L’UNE QUELCONQUE DISPOSITION DES CONDITIONS 
GÉNÉRALES SERAIT RÉPUTÉE INAPPLICABLE EN VERTU DU DROIT EN VIGUEUR, 
LES PARTIES CONVIENNENT DE LA RENÉGOCIER EN TOUTE BONNE FOI AFIN DE 
PRÉSERVER LA POSITION ÉCONOMIQUE DONT ELLES BÉNÉFICIENT AU PLUS PRÈS 
DE CELLE MENTIONNÉE AU TITRE DE LA DISPOSITION RENDUE INAPPLICABLE. SI 
ELLES NE PARVIENNENT PAS À REMPLACER CETTE DISPOSITION DE FAÇON 
MUTUELLEMENT ACCEPTABLE ET APPLICABLE, (I) CETTE DISPOSITION SERA 
EXCLUE DES CONDITIONS GÉNÉRALES, (II) LE RESTE DES CONDITIONS 
GÉNÉRALES SERONT INTERPRÉTÉES COMME SI LADITE DISPOSITION ÉTAIT 
EXCLUE, (III) LE RESTE DES CONDITIONS GÉNÉRALES SERONT APPLICABLES 
CONFORMÉMENT AUX CONDITIONS DE CE DERNIER. 

LES CONDITIONS GÉNÉRALES REPRÉSENTENT L’INTÉGRALITÉ DE L’ACCORD 
PASSÉ ENTRE LE CLIENT ET FLORENCE POMMERY – LES HERBES 
CREATIVES RELATIF À L’OBJET Y VISE. 

Article 15 : Force majeure 

LESHERBESCREATIVES.FR ET AUCUNE PARTIE TIERCE PARTICIPANT À LA 
FOURNITURE DU SERVICE NE SERONT TENUS RESPONSABLES EN CAS DE 
DÉFAILLANCE OU DE RETARD DANS L’EXÉCUTION DE LEURS OBLIGATIONS AU 
TITRE DES CONDITIONS GÉNÉRALES, RÉSULTANT DE CAUSES INDÉPENDANTES 
DE LEUR VOLONTÉ, À L’INCLUSION ET SANS LIMITATION AUCUNE DE CAS DE 
FORCE MAJEURE, ACTES DES AUTORITÉS CIVILES OU MILITAIRES, INCENDIES, 
INONDATIONS, SÉISMES, ÉMEUTES, GUERRES, ACTES DE SABOTAGE, 
DÉFAILLANCES DE RÉSEAUX, ERREURS DE CODAGE DE FICHIERS 
ÉLECTRONIQUES, LIMITES DE LOGICIELS OU INCAPACITÉ D’OBTENIR DES 
SERVICES DE TÉLÉCOMMUNICATION OU MESURES GOUVERNEMENTALES, POUR 
AUTANT, TOUTEFOIS, QUE LES PARTIES CONCERNÉES PRENNENT TOUTES 
DISPOSITIONS RAISONNABLES AFIN D’ATTÉNUER LES EFFETS RÉSULTANT 
DESDITES SITUATIONS. 

Article 16 : Suivi de la formation et intégration 



LA FORMATION A ETE CREE DANS UNE CHRONOLOGIE BIEN PRECISE QUI 
PERMET L'INTEGRATION OPTIMALE DES CONTENUS ET APPRENTISSAGES ET 
ENSEIGNEMENTS. 

JE VOUS INVITE DONC A SUIVRE LA CHRONOLOGIE PROPOSÉE AFIN D'AVOIR LES 
BASES NECESSAIRES DANS L'OBJECTIF D'INTEGRER AU MIEUX CETTE PRATIQUE 
ET CES ENSEIGNEMENTS ET EN RETIRER LE MAXIMUM DE BENEFICES POUR 
VOUS 

POUR LA FORMATION NIVEAU 1, VEUILLEZ EGALEMENT BIEN SUIVRE LA 
CHRONOLOGIE PROPOSÉE. SI VOUS SOUHAITEZ APPROFONDIR CET 
ENSEIGNEMENT, VOUS AUREZ LA POSSIBILITÉ DE REJOINDRE LE NIVEAU 2 DE LA 
FORMATION LORS DE LA PROCHAINE SESSION 

Article 17 : Avis de non-responsabilité  

LES ELEVES DE LA FORMATION SONT RESPONSABLES DES USAGES DES PLANTES 
QU'ILS FONT EUX MEMES DE LEUR PROPRE CHEF ET SANS ACCORD ECRIT DE LA 
FORMATRICE AU NIVEAU DE L'AUTOMEDICATION DE PLANTES MEDICINALES 
POUR EUX OU SUR UN TIERS SANS SUIVRE LES DOSAGES SECURITAIRES 
RECOMMANDEES DANS LA FORMATION (PREMER MOIS) 

LES INFORMATIONS PRESENTEES TOUT AU LONG DE LA FORMATION NE SONT EN 
AUCUN CAS DESTINEES À SE SUBSTITUER AUX TRAITEMENTS OU AUX AVIS 
MEDICAUX D'UN PROFESSIONNEL DE SANTE OU MEDECIN TRAITANT. 

LES INFORMATIONS PARTAGEES DANS LA FORMATION NE DOIVENT SERVIR EN 
AUCUN CAS A ETABLIR UN DIAGNOSTIC NI A TRAITER DES PATHOLOGIES 
PHYSIQUES OU PSYCHOLOGIQUES 

CHAQUE ELEVE ASSUME L'ENTIERE RESPONSABILITE DE L'IMPACT DE SES 
DECISIONS ET DE SES ACTES SUR SON ETAT DE SANTE ET DE CONSUTLER UN 
MEDECIN OU PROFESSIONNEL DE SANTE EN CAS DE PROBLEME DE SANTE 

LE PRATICIEN.NNE EN HERBORISTERIE N'EST PAS UN PROFESSIONNEL DE SANTE 
ET NE POSE AUCUN DIAGNOSTIC DE SANTE DANS LE CADRE DE CETTE 
FORMATION QUE CE SOIT DANS LES APPELS DE GROUPE OU LES ATELIERS OU 
LES MASTERCLASS 

L’ASTROHERBORISTERIE est une méthode de soin complémentaire à la médecine 
allopathique mais ne se substitue en aucun cas à un traitement médical et ne dispensent en aucun 
cas de consulter et/ou de suivre les recommandations allopathiques prescrites par votre médecin 
traitant. 

 


